| SAMEDI 19 JUILLET 2014

Prendre rendez-vous
pour éviter les files

. Nouveauté en perspective,
a Tadministration com-
munale de Verviers : ce vendredi,
en college communal, il a été dé
cidé d’instaurer une possibilité
de prise de rendezvous pour les
personnes souhaitant se rendre
aux guichets des services popula-
tion (situé dans I'annexe de I'ho-
tel de ville, place du Marché, 55)
et étrangers (thier Mere-Dieu).

REDUIRE LE TEMPS D'ATTENTE

« Lobjectif est de mieux gérer ia
formation de files», explique
I’échevin Maxime Degey. Et par
conséquent, de faire fondre le
temps d’attente.

Mais prendre un rendezvous ne
sera possible que dans le cadre de
plages horaires déterminées. Ac-
tuellement, Maxime Degey
évoque les lundis, mardis et mer-
credis matin pour les deux ser-
vices ainsi que le mardi soir uni-
quement pour le service popula-

Le rendez-vous pourrait faciliter la vie des Verviétois
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tion.

APPLICABLE LE " OCTOBRE
Onn’enestencore qu'au stade de
la réflexion quant aux modalités
pratiques.
Un projet bien ficelé devrait étre
adopté début septembre, pour
une application programmée au
1= octobre.
Les modalités pratiques précises
seront communiquées au ci-
toyen a la rentrée. Mais dés & pré-
sent, il apparait qu'on prendra
rendez-vous par téléphone. Le ci-
toyen devra aussi étre trés atten-
tif a prendre tous les documents
nécessaires (attestations, photo
de carte d’identité valable...), his-
toire de ne pas déranger I'em-
ployé communal pour rien.
« fe souhaitais prendre une telle
Initiative dés mon arrivée 4 I'éche-
vinat», souligne Maxime De-
gey. @
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